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Pendahuluan

Dokumen ini ditujukan untuk membantu pengguna dalam menjalankan proses pada
aplikasi sesuai dengan prosedur yang ada. Dokumen ini diharapkan dapat dijadikan
sebagai panduan untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam penggunaan
aplikasi.

Pengertian Umum

Pengertian Umum INSW

Diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 10 Tahun 2008, yaitu Sistem Nasional
Indonesia yang memungkinkan dilakukannya suatu penyampaian data dan informasi
secara tunggal (single submission of data and information), pemrosesan data dan
informasi secara tunggal dan sinkron (single and synchronous processing of data and
information), dan pembuatan keputusan secara tunggal untuk pemberian izin
kepabeanan dan pengeluaran barang (single decision making for customs clearance
and release of cargoes).

Pengertian Umum Aplikasi INSW

Sistem elektronik yang terintegrasi secara nasional, yang dapat diakses melalui jaringan
internet (public network), yang akan melakukan integrasi informasi berkaitan dengan
proses penanganan dokumen kepabeanan dan dokumen lain yang terkait dengan
ekspor-impor, yang menjamin keamanan data dan informasi serta memadukan alur dan
proses informasi antar sistem internal secara otomatis, yang meliputi sistem
kepabeanan, perizinan, kepelabuhanan/kebandarudaraan, dan sistem lain yang terkait
dengan proses pelayanan dan pengawasan kegiatan ekspor impor.
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Memulai Aplikasi

Halaman Utama Aplikasi

Portal INSW dapat diakses melalui alamat http://www.insw.go.id/, dengan tampilan awal
sebagai berikut:

APLIKASI INSW TRACKING USER MANUAL LOGIN

\Y

ELOLA PC
INESIAN. L SINGLE WINDOW HOME PROFIL
NTERIAN KEU

INFORMASI

Memulai Aplikasi



Menu Aplikasi

Menu aplikasi INTR sebagai berikut:

1. Home Menu ini berfungsi menampilkan informasi awal aplikasi.
2. Profile
Sejarah Menampilkan Sejarah INSW
Visi dan Misi Menampilkan Visi dan Misi INSW
Tugas dan Fungsi Menampilkan Tugas dan Fungsi INSW
Contact Us Menampilkan Contact Us INSW
Karir Menampilkan Karir INSW
3. Informasi
Pengumuman Menampilkan pengumuman yang terkait INSW
Berita INSW Menampilkan berita terkait INSW
Informasi Update Menampilkan Informasi Update Lartas
Lartas
Event Timelines Menampilkan Event Timelines
Foto Dokumentasi Menampilkan Foto Dokumentasi terkait INSW
INSW Magazine Menampilkan Magazine yang diterbitkan oleh INSW
FGD INSW Berfungsi untuk download hasil diskusi INSW
4. Aplikasi INSW
Portal Sistem INSW Menampilkan halaman utama aplikasi Apps1
Registrasi User Menampilkan halaman utama aplikasi Registrasi User Portal
Portal INSW
INTR Menanppilkan halaman utama aplikasi INTR
Webform GA Menampilka halaman utama aplikasi Webform GA
SSO Service ME
Registrasi Menampikan halaman utama aplikasi Registrasi Kepabeanan
Kepabeanan
5. Tracking
Tracking PIB/PEB Menampilkan form untuk melakukan penelusuran / tracking
dokumen PIB/PEB
Tracking Perijinan Menampilkan form untuk melakukan penelusuran / tracking
dokumen perijinan
Tracking e-ATIGA Menampilkan form untuk melakukan penelusuran / tracking
dokumen e-ATIGA
Tracking Menampilkan form untuk melakukan penelusuran / tracking
Rekomendasi dokumen rekomendasi
6. User Manual
Buku Saku INSW Berfungsi untuk download user manual Buku Saku INSW
Apps 1 Berfungsi untuk download user manual terkait Apps 1

Memulai Aplikasi



Webform GA Berfungsi untuk download user manual Webform GA
INTR Berfungsi untuk download user manual INTR
Portal INSW Berfungsi untuk download user manual Portal INSW
Registrasi Berfungsi untuk download user manual Registrasi
Kepabeanan Kepabenana
Registrasi User Berfungsu untuk download user manual Registrasi User
Portal Portal INSW
SSM Berfungsi untuk download user manual SSM

7. Login Berfungsi untuk login ke aplikasi Appsl

Bagian selanjutnya akan membahas petunjuk penggunaan untuk masing-masing menu
pada aplikasi secara lebih detil.

Memulai Aplikasin



Petunjuk Penggunaan Aplikasi

Home
Langkah-langkah untuk menggunakan menu [Home] sebagai berikut:

Petunjuk Penggunaan Aplika



Profil

Sejarah

Langkah-langkah untuk menggunakan sub-menu [Profil] sebagai berikut:
1. Pilih menu [Profil | Sejarah].

ELOLA PORTAL
SIA NAT] S HOME  PROFIL~  INFORMASI~  APLIKASI INSW-  TRACKINGv  USER MANUAL -
KEMENTERIAN KEUANGAN

Sejarah
Visi dan Misi

dan Fungsi

Removing barriers and f. slic access

TRA NCY

Ka

PENGELOLA PORTAL
SIA NATIO] HOME  PROFIL INFORMASI~  APLIKASI INSWv  TRACKING-  USER MANUAL- LOGIN

Sejarah

Sejarah Indonesia National Single Window

Indonesia National Single Window

Berdasarkan data Logistic Performa
(website Logis

ndonesia sudah men

ndex yang dirilis World Bank, pada tahun 2014 Indonesia berada diurutan ke-53 dari 160 negara yang dibenchmark oleh World Bank
rid Bank ). Be
pai 24% dari Product Domestic Bruto. Akibatnya, produk-

rmin dari hasil \
roduk yang

produk yang dihasilkan dari Indonesia akan mengalami kesulitan dalam mengikuti persaingan dagang di tingkat internasional.

Performa Indexs W

orld Bank ini, dapat disadari bahwa dampak dari biaya logistik nasional

ada di Indonesia menjadi mahal, dan tidak tertutup kemungkinan produk-

Tingginya biaya logistik antara lain dipengaruhi oleh kelancaran arus barang di pelabuhan,sedangkan kelancaran arus barang sendiri sangat tergantung pada 2 (dua) hal yaitu :

1. kecepatan proses administrasi termasuk administr

an yang dikeluarkan kementerian/lembaga

2. pergerakan fisik barang. Proses penyelesaian barang impor di wilayah Indonesia secara umum terdiri dari proses kedatangan sarana pengankut di pelabuhan, sandar

dan pembongkaran, penumpukan ke container yard, customs clerance, container handling, pengeluaran barang di

serta pengiriman ke

warehouse/bounded/factory storage.

Masing-masing proses terdapat entitas yang melakukan kontrol berdasarkan kewenangan yang di atur dalam peraturan atau peruundangan. Integrasi antar entita

terkait dalam proses tersebut menjadi salah satu point utama dalam rangka menciptakan efesiensi dan efektifitas prose impor.

Tiap percepatan pr nal. Faktor operasional meliputi kebijakan

s administrasi dan fisik barang dipengaruhi oleh faktor kebijakan per
kebijakan pemanfaatan Tempat P

ntah dan ope
dalam mendukung logistik dan sel
masi pada pelaksanaan proses bisnis, in

bagainya. Sedangkan faktor oper

nimbunan Sementara, kebijakan penerapan hub dan spoke

meliputi hak-hal terkait

pelaksa

an terhadap tata laksana atau prosedur yang belum efesien

eperti penggunaan

proses bisnis yang terkait serta waktu layanan yang dapat dimaksimalkan.

Salah satu faktor kebijakan yang saat ini perlu mendapat perhatian adalah fakta adanya perijinan impor sebanyak 1 untuk 5
d sy = perijinan yang harus dipenuhi ki

Y
ianflembaga nangannya. Sejalan dengan itu, timbul administrasi perizinan yang masing-masi

(5.114) komoditi dari jumlah tarif pos

fal ika akan m

am Harmo

em Indonesia (10.025) menunjukkan betapa kukan impor barang. Sekitar 1 pan belas)

keme
membutuhkan jangka w
selama ini menunjukkan bahwa perizinan menjadi salah satu faktor penentu atas tingginya angka dwelling time pada tahap pre-clearance. Importir harus terlebih dahulu
mendapatka: terkadang pemenuhan persyaratannya baru dapat dipenuhi ketika barang telah tiba di pelabuhan. Belum lagi jika
komoditi tersebut harus mendapatkan izin/rekomendasi dari lebih satu kementerian/lembaga maka akan membutuhkan waktu proses yang lebih panjang.

g sebagian besar mengeluarkan perizinan sesuai k

ebih banyak karena terdiri dari beberapa kementerian/lembaga. Dari hasil penghitungan

perizinan dari kementerian/lembay

Kebijakan layanan 24x7 dalam penyelesaian barang pasca custom clearance pada semua entitas terkait juga perlu di perluas, sehingga percetapan arus dokumen dan barang
tidak terputus dikarenakan waktu . apan ery Order (DO) secara elektronik menjadi tuntutan optimalisasi layanan dalam rangka pengeluaran barang setelah
proses custom clearance. Dengan penerapan DE elektronik maka diharapkan anan pengeluaran barang dapat dipersingkat dan murah. Per atan konsep
mendekatkan barang yang di impor kepada industry pemakainya merupakan salah satu usulan langkah yang dapat dipertimbangkan untuk mengurai beban Tanjung Priok
dalam menampung seluruh kegiatan ekspor dan Impor. Konsep Tanjung Priok sebagai hub nasional dan tersedianya spoke area yang dekat dengan industri dengan fasilitas

ng aman dan pasti dinarapkan dapat menurunkan waktu dwelling time dan biaya.

fapat hakhal lain yang dapat dilakukan oleh tiap entitas dalam upaya optimalis: nan impor. Dengan demikian, untuk «
dilakukan upaya sistematis yang melibatkan seluruh pemangku kepentingan dan pengguna jasa di pelabuhan. A
Jenderal Bea dan Cukai diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pen
customs clearanc e

urunkan waktu proses impor,

ay

gingat masih terkait proses impor. maka Direktorat

clearance,

runan waktu proses impor dalam upaya menurunkan dwelling time pada tahap pre-

an post.cleara
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Visi dan Misi

Langkah-langkah untuk menggunakan sub-menu [Profil] sebagai berikut:
1. Pilih menu [Profil | Visi dan Misi].

HOME  PROFIL INFORMASI APLIKASI INSW TRACKING USER MANUAL a

I Visi dan

SERVICES

never sleep to serve you

Tugas dan Fungsi

Contact Us

INDONESIA HOME  PROFIL INFORMASI APLIKASI INSW TRACKING v USER MANUAL LOGIN
KEMENTER

Visi dan Misi

Visi dan Misi INSW

VISI |NSW Visi pengembangan NSW di Indonesia adalah terwujudnya lingkungan “National Single Window" di Indonesia, yaitu layanan
tunggal elektronik untuk memfasilitasi pengajuan informasi standar guna menyelesaikan semua pemenuhan persyaratan dan

ketentuan, serta semua kegiatan yang terkait dengan kelancaran arus barang ekspor. impor, dan transit, dalam rangka
meningkatkan daya saing nasional.

Misi INSW Mt pengembangan sistem NSW di indonesia adalah mewtjudkan suatu sistem layanan publik yang terintegrasi dalam
penanganan atas lalulintas barang ekspar dan impor.

Copyright @ PP INSW, 2017, All right reserved.
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Tugas dan Fungsi

Langkah-langkah untuk menggunakan sub-menu [Profil] sebagai berikut:
1. Pilih menu [Profil | Tugas dan Fungsi].

HOME  PROFIL INFORMASI APLIKASI INSW+  TRACKING USER MANUAL LOGIN o

Sejarah
Visi dan Misi

Contact Us

Karir

Tuga
Fungsi
SEKRETARIAT TUGAS

FUNGSI
DEPUTI BIDANG TUGAS
PROSES BISNIS

FUNGSI
DEPUTI BIDANG TUGAS
PENGEMBANGAN
DAN OPERASIONAL
SISTEM

FUNGSI
DEPUTI BIDANG TUGAS
HUBUNGAN ANTAR
LEMBAGA

FUNGSI

Petunjuk Penggunaan AplikagssNe]



Contact Us

Langkah-langkah untuk menggunakan sub-menu [Profil] sebagai berikut:
1. Pilih menu [Profil | Contact Us].

2. Aplikasi akan menampilkan informasi mengenai Contact Us INSW

¥ Alamat , Email , Telp

Pelayanan Kantor PP INSW

Petunjuk Penggunaan Aplika














































































